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CAIET DE SARCINI

Pentru achizitia serviciului de realizare a programului de evaluare, organizare si
functionare departamentala, in conformitate cu obiectivele si masurile asumate in planurile de
administrare si de management ale Companiei Locale de Termoficare COLTERM S.A.
Timisoara.

Cod CPV — 79414000-9 — Servicii de consultanta in gestionarea resurselor umane

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Achizitorul serviciului

Are calitatea de autoritate contractantd pentru aceasta achizitie Compania Locald de
Termoficare COLTERM S.A., persoana juridica, cu sediul social situat in Timisoara, str. Joseph
Lonovici, nr. 4, denumita in continuare beneficiar.

1.2 Obiect de activitate

Compania Locala de Termoficare COLTERM S.A. este societate pe actiuni cu capital majornitar
de stat, aflatd sub autoritatea Consiliului Local Timisoara, avand ca obiect de activitate — cod
CAEN: 3530 — Furnizare abur si aer conditionat.

2. Scopul achizitiei

Echipa manageriald a Companiei Locale de Termoficare COLTERM S.A. isi propune sa
asigure o performanta sustenabila si de durata a afacerii si adaptarea la o economie de piata
concurentiala.

Contractarea prestatorului pentru efectuarea serviciului se justifica atat prin necesitatea
atragerii unui prestator (persoana juridicd) cu expertiza si experienta in efectuarea unor servicii
similare cat si necesitatea unei evaluéri organizationale obiective, nepartinitoare.

Propunerile prestatorului in urma serviciului efectuat va permite luarea masurilor
necesare pentru atingerea obiectivelor si a indicatorilor de performanta asumati prin planurile de
administrare si de management ale societatii.

Recomandarile prestatorului vor viza imbunatatirea performantei economice a Companiei
Locale de Termoficare COLTERM S.A. si asigurarea unei performante sustenabile si de durata
a afacerii.

Solutiile propuse de prestator se vor referi, in mod special, la necesitatea alinierii
strategice a organizarii si functionarii interne in vederea imbunatatirii relatiei cu clientul. De
asemenea, se are in vedere si propunerea de externalizare a unor activitati si/sau servicii
neprofitabile ale companiei, cu justificarea si beneficile acesteia, cat si dezvoltarea si
implementarea unui plan de restructurare, daca va fi cazul.
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3. OBIECTIVUL S| REZULTATELE ASTEPTATE
Etapa | - Diagnoza Strategica

Evaluarea organizirii si functiondrii departamentale in contextul tranzitiei la piata libera
|. Evaluarea alinierii strategice a organizarii si functionarii interne, in vederea obtinerii unui
rezultat optim la interfata cu consumatorul. Adaptarea dimensiunii si functionalitatii
departamentelor pentru deservirea in parametri a strategiei.

Achizitorul va furniza informatii privind orientarea strategica curentd; prestatorul va studia
materialele si va elabora o evaluare sintetica in vederea validarii unor concluzii comune.
Il. Evaluarea nevoii de redefinire a organizarii departamentale in functie de concluziile

privind implementarea strategiei la nivel functional.

Prestatorul va recomanda modificdrile in organizarea departamentald/organigrama
sintetica.

Etapa Il - Reorganizare departamentala

Analiza proceselor pe lantul producere, transport, distributie si comercializare a energiei

termice si evaluarea resurselor necesare pentru exploatare eficientd a sistemului de
termoficare

|. Descrierea succinti a proceselor ce exista astazi

Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului organigrama si fisele de post (FP) ale personalului
din conducere si personalului din exploatare.

De asemenea, achizitorul va furniza si materialele disponibile vizand procedurarea curenta a
activitatii si alte documente disponibile necesare, solicitate de céatre furnizor.

Il. Diagnoza proceselor pentru:
a. Verificarea claritatii rolului fiecarui tip de post
b. Analiza interactiunilor cu alte posturi, precum si a legaturilor intre posturi, in
functie de necesitate in clarificarea situatiei actuale
c. Analiza modului de acoperire a posturilor

Diagnoza va fi facuta prin analiza situatiei actuale si prin discutii individuale cu un grup de 50-60
de persoane, selectati dintre angajatii din conducere mai sus mentionati si angajatii din
exploatare.

Interviurile vor fi organizate la sediul achizitorului, iar achizitorul va recomanda esantionul
semnificativ de persoane (cu experienta pe post) pentru interviuri si va organiza participarea
acestora la interviuri — pe durata a trei patru zile (10 — 12 persoane / zi).

Prestatorul va pregéati ghidul pentru interviurile individuale.

Prestatorul va genera o descompunere a proceselor operationale analizate, pe activitati si va
identifica: golurile de posturi, neclaritatile, activititile redundante pe fluxurile operationale,

Pag. 2/ cod FPO-15-01, rev.0



Denumire CS: realizare a programului de evaluare, organizare si functionare departamentala, in conformitate cu |

obiectivele si masurile asumate in planurile de administrare si de management ale Companiei Locale de
Termoficare COLTERM S A Timigoara. J

precum si personalul in exces/lipsa in structura. Prestatorul va face propuneri de eficientizare a
sub-proceselor din zona operationala si a celor din domeniul serviciilor suport.

ll. Concluzii si recomandari pentru reorganizarea departamentala

Vor fi analizate posturile prin prisma proceselor si vor fi prezentate argumente pentru posturile
care dispar, pentru cele care sunt redesenate si pentru cele propuse a fi infiintate.

Prestatorul va propune noua organigrama analiticd pe posturi. De asemenea, vor fi
prezentate recomandari pentru activitatile/serviciile care pot fi externalizate.

Etapa Ill - Evaluarea Personalului

Evaluarea personalului angajat si recomandarea resurselor umane cu cel mai bun
potential si randament pe termen mediu-lung

|. Evaluarea persoanelor cu functii manageriale

Achizitorul, impreuna cu prestatorul vor selecta un grup de 50 de manageri din posturile critice
pentru companie.

Achizitorul va furniza CV-urile angajatilor selectati pentru aceastd evaluare si in masura
posibilitatilor, un tabel centralizator contindnd urmatoarele informatii despre aceste persoane:
numar de ani de experientd in domeniu, numar de ani experientd pe post sau post similar,
specializarea si nivelul de studii.

Consultantul va efectua :

a) O evaluare psihometricd complexa prin instrumentul Personal Development Annalysis
(PDA - chestionar online, concluzii, recomandari), pentru cei 50 de angajati din posturile
de conducere selectati

b) Cate un interviu fata in fata cu 30 dintre acesti angajati, (posturile cu importanta maxima
pentru companie)

c) O evaluarea prin centru de evaluare de grup a Top Managerilor (directori, 5-7 persoane)

d) Evaluarea persoanelor cu functii manageriale

Il. Evaluarea personalului operational si din exploatare

Vor fi evaluati angajatii cu functii operationale si de exploatare, prin test de aptitudini generale
(echipa largita, aproximativ 750 persoane). Achizitorul impreuna cu prestatorul vor stabili o
structurd pe grupuri de aproximativ 50 persoane, care sa fie evaluate simultan. Achizitorul va
asigura locatiile destinate evaluarii conform cu necesitatile tehnice ale acesteia si prezenta
angajatilor la actiunile de evaluare conform cu programul stabilit.

a) Prestatorul va efectua o evaluare la nivel de aptitudini de baza (Chestionar Aptitudini -
formularul B) prin chestionar pe hartie supravegheat — atentie, vitezd de gandire,
conformitate cu cerintele de lucru, disponibilitatea de a lucra in echipa, risc de producere
de accidente la locul de munca.
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lll. Recomandarea echipei de lucru
Prestatorul va analiza datele evaluirilor.

Prestatorul va emite o recomandare nominald a echipei optime pentru functionare

eficienta, pentru fiecare post, in vederea atingerii in parametri stabiliti a obiectivelor strategice
si tactice.

4. CERINTE MINIME PENTRU PRESTATOR

4.1 Persoana juridici specializatd pe resurse umane (HR), se va prezenta certificatul
constatator emis de Oficiul Registrului Comertului, in original/copie legalizatd/copie lizibila cu
mentiunea conform cu originalul (datele sa fie actualizate).

4.2. Experientd in prestarea unor servicii similare cu obiectul Caietului de sarcini pentru
societatii de termoficare

4.3 Declaratie cu informatii referitoare la personalul de specialitate de care dispune pentru
prestarea serviciului (se va prezenta echipa), la care se ataseaza CV-urile in original, semnate
de titular si datate. Modul de redactare a declaratiei si CV-urilor este la latitudinea prestatorului.

5. GESTIONAREA CONTRACTULUI

Pe durata contractului (maxim 90 de zile) reprezentantii prestatorului vor colabora si vor
primi, de la responsabili desemnati de cétre achizitor, toate datele necesare in vederea
realizarii obiectului prezentului contract.

6. VALOAREA CONTRACTULUI
Valoarea estimata a contractului este de 133.400 lei fara TVA.

Director General

Intoemit
Ofelia Herghelegiu

Mo
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