Contract nr.
A P

Contract sectorial de servicii
nr. din data de

1. Partile contractante

Compania Locald de Termoficare COLTERM SA - in insolvenid, in insolvency, en procedure collective, cu
sediul in Timisoara, str.Episcop Joseph Lonovici nr.4, cod postal 300092, telefon +40-256-434.614, fax +40-0256-
431.616, email: office@colterm.ro, CUI RO 16063013, certificat de inregistrare la Camera de Comert si Industrie
— Oficiul National al Registrului Comertului J35/185/2004, IBAN RO77 RNCB 0249 0098 6563 0001, BCR
Sucursala Timisoara, reprezentata prin Alexandru-Cristian Amza, Administrator Special, in insolventd conform
Incheierii Civile nr.1038 pronuntatd de Tribunalul Timis — Sectia a 1l-a Civila in dosarul nr. 4657/30/2021, cu
avizul administratorului judiciar, consortiu format din ALFA & QUANTUM CONSULTING S.P.R.L.. MAESTRO
S.P.R.L. si INSOLVEIN S.P.R.L., prin liderul de consortiu, practicianul in insolventdi ALFA & QUANTUM
CONSULTING S.P.R.L. reprezentat prin asociat coordonator, Marius Cérceie, in calitate de Achizitor, pe de o parte,
si

cu sediul in , telefon

, fax , CUI , inregistratd la Oficiul Registrului

Comertului sub nr. , IBAN , deschis la
, reprezentatd prin , avand functia de

, in calitate de Prestator, pe de alta parte, s-a incheiat prezentul contract de servicii.

2. Definitii
2.1. in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. confract — prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator — pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului — pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea

integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii — Servicii de consultanjd, dezvoltare software, mentenanfd si asistentd tehnicd pentru Sistem

Informatic Integrat de Management si Facturare a Utilitdtilor Publice;

e. origine — locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand, prin
procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a componentelor, rezultd un produs nou,
recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin utilitate, de
componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distincta de nationalitatea prestatorului;
destinatie finald — locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;
termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2010, Camera Internat.de Comert (CIC);
forta majord — reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila
sl inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora
si care face imposibild executarea si respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemeneca
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerati forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

1. zi—zicalendaristicd; an — 365 de zile.

e

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4, Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de consultanid, dezvoltare software, mentenantd si asistenid rehnicd
pentru Sistem Informatic Integrat de Management si Facturare a Utilitdtilor Publice, conform caietului de sarcini
nr.16179/04.10.2024, anexa nr.3 la contract, si propunerii tehnice, anexa nr.2 la contract,

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor este de
lei fard TVA. conform propunerii financiare. anexa nr.1 la contract. la care se adauga

lei reprezentind TVA (19%).
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5.2. Pretul contractului este ferm si neajustabil pe toata perioada de derulare a contractului.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de luni (maxim 12 luni) de la data semnarii acestuia de citre ambele
parti, adica de la data de péand la data de
6.2. Executarea contractului incepe dupa semnarea lui de ambele parti la data de

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

a) anexanr.l la contract — Propunerea financiara;

b) anexa nr.2 la contract — Propunerea tehnica;

c) anexa nr.3 la contract — Caietul de sarcini nr.16179/04.10.2024;

d) anexa nr.4 la contract — Conventia SSM-SU;

e) anexa nr.5 la contract — Clauza privind protectia datelor personale;

f) orice acte aditionale la contract, daca partile contractante vor consimti sa semneze astfel de documente.

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele solicitate in caietul de sarcini, anexa nr.3 la contract,

si prezentate in propunerea tehnica, anexa nr.2 la contract.

8.2. Prestatorul se obliga si presteze serviciile prezentate in caietul de sarcini, anexa nr.3 la contract, in perioada

prevazuta la art.6 din contract.

8.3. Prestatorul se obligd sé despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

— reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legétura cu produsul achizitionat; si

— daune—interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini. anexa nr.3 la contract, intocmit de achizitor.

8.4. Prestatorul are obligatia de a pune la dispozitia achizitorului, la momentul inceperii contractului, documentatia

de utilizare si instructiuni precise de lucru cu site-ul de Suport Clienti al prestatorului.

8.5. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile de Consultantd, Dezvoltare Software, Mentenanic si Asistentd

Tehnicd in regim de abonament lunar, in conformitate cu cerintele prevazute la cap.5, pet.5.1, Cerinfe asigurate

prin suport tehnic §i asistentd tehnicd, si pet.5.2, Servicii de Consultantd si Dezvoltare Sofiware cu Tarifare Orard,

din caietul de sarcini, anexa nr.3 la contract.

8.6.(1) Prestatorul se obligd sé corecteze anomaliile survenite in functionarea produselor informatice si anomaliile

in inregistrérile de date, dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic, in conformitate cu cerintele prevazute la

cap.6 din caietul de sarcini, anexa nr.3 la contract.

(2) Timpul de rezolvare al evenimentelor publicate de cétre achizitor in baza de date evenimente a prestatorului:

— pentru evenimentele de severitate Critic si Urgent: 24 de ore de la momentul inregistrarii pe site-ul suport clienti
al prestatorului;

— pentru evenimentele de severitate Mare, Medie si Scdzuta: 72 de ore de la momentul inregistririi pe site-ul
suport clienti al prestatorului.

(3) Inchiderea evenimentelor de citre echipa achizitorului se va realiza in maxim 5 zile lucritoare de la rezolvarea

evenimentului de cétre echipa prestatorului.

8.7. Prestatorul va avea implementat sistemul de management al calitétii in conformitate cu SR EN ISO 9001:2015

sau echivalent, certificat de cdtre un organism national sau international de certificare acreditat.

8.8. Prestatorul se obligd si emita factura prin RO eFactura.

8.9. Prestatorul are obligatia de a comunica orice modificare a numarului de cont sau a oricdror elemente care ar

putea influenta buna desfasurare a operatiunilor financiar—bancare intre partile contractante, in termen de maxim 3

zile de la eventuala lor modificare.

8.10. Personalul propriu/delegat al prestatorului are obligatia, ca pe teritoriul Companiei Locale de Termoficare

COLTERM SA —in insolven{d, si actioneze cu atentie si responsabilitate astfel incét sa evite orice agresiune asupra

mediului prin poluarea apei, aerului, solului. Pentru orice eveniment de mediu provocat de acesta pe teritoriul

Companiei Locale de Termoficare COLTERM SA — in insolventd, (pierderi de combustibil, lubrifianti sau alte

lichide periculoase de la mijloacele auto folosite), prestatorul are obligatia de a interveni imediat si de a anunta

achizitorul, iar limitarea si inldturarea efectelor se va face prin actiunea si pe cheltuiala prestatorului.

8.11. Prestatorul are obligatia de a se asigura ca personalul propriu delegat va respecta, pe teritoriul Companiei

Locale de Termoficare COLTERM SA — in insolvenyd, legislatia privind sanatatea si securitatea in munca. situatii
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de urgentd, protectia mediului si gestionarea deseurilor. in vigoare. si de a incheia cu achizitorul Conventia de
Securitate si Sandtate in Munca, Situatii de Urgenta si Protectia Mediului, anexa nr.4 la contract.

8.12. Prestatorul are obligatia si numeasca un responsabil de contract pentru relatia cu achizitorul si si-1 comunice
Departamentului [T al achizitorului.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sd raspundé solicitarii prestatorului pentru constatarea realizérii serviciilor in mod
corespunzitor sau sa transmitd acestuia, in scris, in termen de 5 zile, eventualele observatii cu privire la calitatea
serviciului, urménd ca in caz contrar si se considere cé acesta (achizitorul) nu are nici o observatie si ¢ serviciile
indeplinesc conditiile de calitate si cantitate, respectiv cé acestea au fost receptionate de citre achizitor fara nici o
obiectiune.

9.2. Achizitorul are obligatia de a efectua plata in termen de 30 de zile de la data primirii fiecdrei facturi lunare.
Achizitorul are dreptul de a refuza in termen de 3 zile de la data primirii factura emisa de citre prestator, in cazul
in care acesta din urmd nu a executai, & executat eronat sau incomiplet obligatiile asumate la cap.8. Factura refuzati
se returneaza prestatorului in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii, insotita de nota de justificare privind
motivul refuzului.

9.3. Achizitorul are obligatia de a comunica orice modificare a numarului de cont sau a oriciror elemente care ar
putea influenta buna desfasurare a operatiunilor financiar—bancare intre pirtile contractante, in termen de maxim 3
zile de la eventuala lor modificare.

9.4. Achizitorul are obligatia sd numeasca un responsabil de contract pentru relatia cu prestatorul si si-1 comunice
acestuia.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
10.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste sd-si indeplineasca in termenele convenite
obligatiile asumate prin contract privind prestarea serviciilor, atat din punct de vedere cantitativ, cét si din punct de
vedere calitativ, atunci Achizitorul are dreptul de a calcula si factura, ca penalititi. o sumi echivalentd cu 0,01%
din valoarea serviciilor neexecutate. pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectivd a obligatiilor.
Valoarea penalitatilor nu va depasi valoarea obligatiilor asupra cirora acestea sunt calculate.
10.2. In cazul in care achizitorul nu onoreaza factura in termenul prevazut la art.9.2 din contract, atunci este de
drept in intarziere si va plati penalitati de intdrziere de 0.01% din valoarea facturii neonorate la plati (sau din
valoarea pdrtii facturii neonorate la plata), pentru fiecare zi de intirziere fata de termenul contractual de efectuare
a platii. Penalitatile de intérziere nu vor depési valoarea facturii neonorate la plata (sau valoarea partii facturii
neonorate la plata).
10.3. Pentru prejudiciile produse partilor contractante prin nerespectarea obligatiilor asumate, partile contractante
pot percepe partenerului de contract daune, conform reglementérilor legale in vigoare, pani la acoperirea
prejudiciului produs, la valori demonstrabile cu documente.
10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul, fara nici o formalitate, somatie, notificare, ori
punere in intarziere a prestatorului si fara a fi necesara interventia instantelor de judecatd, in conditiile unui pact
comisoriu, in cazul neindeplinirii. de catre prestator a cel putin uneia dintre urmatoarele obligatii contractuale:

(1) respectarea timpilor de rezolvare a evenimentelor, conform prevederilor art.8.6.(2) din contract;

(2) Prestarea serviciilor precizate in caietul de sarcini, anexa nr.3 la contract, in perioada contractuala, conform

prevederilor art.8.1 coroborat cu art.8.2 din contract.
10.5. Prestatorul este de drept de intarziere la implinirea termenului stabilit pentru executarea obligatiilor mai sus
mentionate.

Clauze specifice
11. Alte resposabilitiiti ale prestatorului
11.1. Prestatorul se obligé sd supravegheze prestarea serviciilor stabilite prin contract, si asigure resursele umane,
materialele. instalatiile. echipamentele si orice alte asemenea. fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.
11.2. Prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate.
cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
11.3. Prestatorul se obliga sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul achizitorului.

12. Alte responsabilitiiti ale achizitorului
12.1. Achizitorul se obliga si asigure colaborarea personalului propriu cu personalul prestatorului.
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12.2. Achizitorul se obligd sd urméareasca cantitativ si calitativ prestarea serviciul prin responsabilul de contract.

13. Ajustarea pretului
13.1. Preturile unitare, precum si pretul total mentionat in propunerea financiara, anexa nr.1 la contract, sunt preturi
ferme pe toatd durata de indeplinire a contractului,

14. incepere, finalizare, intirzieri

14.1.(1) Prestatorul are obligafia de a presta serviciile in perioada prevazuta in contract la art.6, cu respectarea
termenelor prevazute la art.8.6.(2).

(2) In cazul in care prestatorul sufera intdrzieri datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun
acord prelungirea perioadei de executare a obligatiilor.

14.2.(1) Prestarea serviciilor trebuie finalizata in termenul convenit de parti la semnarea contractului.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de Intarzieire ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobignuite, susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea contractului de catre prestator,
indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de executare a contractului, atunci partile vor revizui, de
comun acord, perioada de executare a contractului si vor semna un act aditional.

14.3. Dacé pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd pericada de prestare a serviciilor, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorul. Modificarea perioadei de prestare asumati prin
contract se face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.4.(1) In cazul in care prestatorul nu presteaza serviciile in termenul contractual si nu este incidentd prelungirea
duratei contractuale de comun acord conform prezentului capitol, ori rezilierea contractului, prestatorul este de
drept in intarziere.

(2) Achizitorul va transmite o notificare prestatorului prin care va indica obligatia nerespectati, sanctiunea aplicati
si va stabili un termen rezonabil de remediere/executare obligatie. Perioada stabilita pentru remedierea/executarea
obligatiei va extinde in mod corespunzitor durata contractului.

(3) Pe perioada stabilitd pentru remedierea/executarea obligatiei, achizitorul este indreptitit si perceapi de la
prestator penalitdti de intdrziere calculate conform contractului, pentru fiecare zi de intdrziere incepind cu
urmétoarea zi dupd expirarea termenului stabilit conform contractului pentru finalizarea prestirii serviciilor.
Perceperea de catre achizitor a penalititilor de Intarziere nu va exonera prestatorul de obligatia de a presta serviciile
sau de alte sarcini, obligatii sau responsabilitati pe care le are conform prevederilor contractului.

14.5. Cu exceptia prevederilor art.16 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire conform
art.14.1.(2) si 14.2.(2), orice intirzieire in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitati
de Intarziere prestatorului, potrivit prevederilor art.10.

15. Amendamente
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de uza in mod justificat de prevederile

art.14.1.(2) si art.14.2.(2) din contract, prin incheierea unui act aditional.

16. Forta majora

16.1. Forta majord este constatati de o autoritate competenti.

16.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza. Forta majora, doveditd cu acte, apard de raspundere partea care o invoca.
In conditiile legii.

16.3. Indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

16.5. In termen de 15 zile calendaristice de la data aparitiei fortei majore, partea care o invoca are obligatia de a
trimite celeilalte parti contractante documente atestatoare a situatiei de fortd majord, documente elaborate de
autoritatea competentd. in functie de natura situatiei.

16.6. Contractul va ti reluat dupa trecerea perioadei de actiune a factorului perturbator. Daci actiunea factorului
perturbator dureazd mai mult de 60 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte pirti incetarea de
drept a prezentului contract. fara ca vreuna din pérti sd poatd pretinda celeilalte daune-interese.

17. incetarea contractului
17.1.(1) Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen.
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(2) Contractul poate inceta in cazul denuntirii unilaterale de cétre achizitor in situatia incidentei unor modificari
ale contractului pentru a céror realizare legislatia prevede organizarea unei noi proceduri de atribuire.

(3) Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului entititii
contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului sectorial, in conformitate cu dispozitiile
dreptului comun, entitatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral un contract sectorial in perioada de
valabilitate a acestuia in una din urmétoarele situatii:

a) contractul se afla, la momentul atribuirii, intr-una din situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura
de atribuire, n temeiul art.177 din Legea nr.99/2016, actualizata;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incilcare gravi a obligatiilor
care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene;

17.2. Contractul poate inceta cu acordul ambelor parti contractante fard despigubiri.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

18.2. Daci, dupé 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald. fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre instantele judecitoresti
din localitatea achizitorului, potrivit legislatiei romane in vigoare.

19. Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care guverneazi contractul este limba roména.

20. Comuniciri

20.1.(1) Orice comunicare intre parti, referiteare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie nregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii,

20.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmirii in scris a primirii
comunicérii, in maxim 2 zile.

21. Legea aplicabili contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

22. Prevederi finale

22.1. Prevederile contractuale referitoare la acelasi aspect, dar tratate in cuprinsul unor articole distincte din
contract, vor fi complet definite prin cumularea prevederilor respectivelor articole.

22.2. Partile contractante au obligatia de a numi si de a-si comunica reciproc, in cel mai scurt timp de la semnarea
prezentului contract, numele persoanelor specializate / responsabililor de contract, pentru a facilita buna derulare
si rezolvare, in timp util, a tuturor problemelor impuse de derularea contractului.

22.3. Contractul va fi semnat si stampilat pagina cu pagind de ambele parti contractante. Numele si prenumele
persoanelor care sunt imputernicite si semneze contractul vor fi inscrise in clar pe ultima pagina a contractului si
pe fiecare anexé a sa.

22.4. Orice schimbare de adresd a uneia dintre partile contractante va fi comunicatd in termen de maxim 3 zile
partenerului de contract.

22.5. Contractul, impreuni cu anexele lui, contine pagini.
Pértile au inteles sd incheie astizi, ; 2028, prezentul contract in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

Achizitor, Prestator,

Compania Localid de Termoficare COLTERM SA —

— In Insolventd — in insolvency — en procédure collective
Model de contract sectorial de servicii

Sef Serviciu Comercial Consilier Juridic Sef Birou Achizitii Vanziri
Luminita Furdea Claudia Crisenescu Camelia Jicu-Cioran

C/f%\/f /



