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Contract sectorial de servicii
I T data

1. Partile contractului

Compania Locala de Termoficare COLTERM SA Timisoara, str Episcop Joseph Lonovici nr 4, telefon
nr. 0256/434614, 435726, fax nr. 0256/431616, Inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J / 35/ 185
/19.01.2004, cod de inregistrare fiscala RO 16063013, cont RO77 RNCB 0249 0098 6563 0001
deschis la Banca Comerciald, Filiala Timisoara, reprezentatd prin Serpe Emil, functia Director General,
in calitate de achizitor, pe de o parte

si

.............................. S e TF . L telefon. ., fAXe L, numar de inmatriculare J
.................. ,cod de inregistrare fiscala RO ............. cod IBAN ettt aetaeeaenen.. de8ChiS
= TR , reprezentatd prin ... , In calitate de prestator, pe de altd parte, a incheiat

prezentul contract sectorial de servicii.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentui contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contrac;

c. preful confractului - pretul platibil prestatorului de caire achizitor, In baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdti a caror prestare fac obiect al contractului;

e. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea confractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi- zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context,

3.2 Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificd in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciul «Servicii consultanta, implementare cerinte cu privire
la protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si asigurare servicii externalizate responsabil cu
protectia datelor» in conformitate cu caietul de sarcini (Anexa nr.3) si propunerea tehnica (Anexa nr.2).
4.2- Achizitorul se obligd s& plateascd pretul convenit pentru indeplinirea contractului «Servicii
consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si
asigurare servicii externalizate responsabil cu protectia datelor»

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru Tndeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
................................... lei fara TVA, pret ferm, la care se adaugd .........................lei reprezentand TVA
( 19%), conform Anexei nr.1 la contract.
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6. Durata contractului _

6.1 Durata prezentului contract este de 24 luni, de la data de ...l (data semnarif
contractului}, panaladatade ......ccooevvrvirnnicnn.

6.2 Prezentul contract Thceteazd s& producad efecte dupa indeplinirea tuturor obligatiilor ce le revin
partilor prin contract.

6.3 Termenele de prestare a Serviciilor consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia
datelor cu caracter personal (GDPR) si asigurare servicii externalizaie responsabil cu protectia
datelor sunt urmatoarele:

- 30 zile de la data semnarii contactului pentru prestarea serviciului de consultanta, implementare
cerinte cu privire la protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si elaborarea raportului de
implementare privind nivelul de conformitate a prelucrarii datelor cu caracter personal.

- lunar, timp de 23 luni, asigurarea serviciilor externalizate responsabil cu protectia datelor

7. Documenteie contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:

a) Anexa nr.1 — propunerea financiara

b) Anexa nr.2 - propunerea tehnica

¢) Anexa nr.3 — caietul de sarcini nr.15667/05.07.2018.

d) acordul de asociere { daca este cazul )

e) orice acte aditionale la contract, daca pariile contractante vor consimii s semneze astfe! de
documente;

9. Obligatiile principale ale prestatorutui
9.1- Prestatorul se obligd sa presteze serviciul in conformitate cu prevederile legale in vigoare, la
standardele sifsau performaniele solicitate in caietul de sarcini { Anexa 3) si prezentate Tn propunerea
tehnica ( Anexa 2 ), respectiv:

- sa identifice necesitatile achizitorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in functie
de activitatile desfasurate

- sa asigure legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal

- sa monitorizeze prelucrarea datelor cu caracter personal

- sa furnizeze serviciul de “responsabil cu protectia datelor”

- sa elaboreze raportul de implementare privind nivelul de conformitate a prelucraru datelor cu
caracter personal
9.2- Prestatoru! se obliga s& presteze serviciile in termenele prevazute la art 6.3. din contract.
9.3 - Prestatorul se obligd s& despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci nregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele
folosite pentru sau In legatura cu produsele achizitionate, si

iiydaune-interese, cdsturi, taxe i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.4 — Sa elaboreze raportul de implementare privind nivelul de conformitate a prelucrarii datelor cu
caracter personal, conform prevederilor din caietul de sarcini..

9.5 - Prestatorul va depune/transmite factura pentru serviciul prestat, raportul de implementare privind
nivelul de conformitate a prelucrarii datelor cu caracter personal si rapoartele lunare pentru serviciul de
“Responsabil cu protectia datelor” la Registratura Companiei Locale de Termoficare COLTERM SA
Timisoara din str Episcop Joseph Lonovici nr.4.

9.6 — Prestatorul se obliga sa nu utilizeze in alte scopuri si sa nu divulge unor terte persoane fara acordul
scris al achizitorului datele si informatiile obtinute de la achizitor.

9.7- Pe parcursul derularii contractului va colabora cu achizitorul prin intermediul Responsabilului de
contract din cadrul Departamentului CM-RU

9.8 — Prestatorul are obligatia de a se asigura ca personalul propriu/delegat respecta pe teritoriul
COLTER 8A, legislatia privind protectia mediului si gestionarea deseurilor in vigoare conform cap.10 din
caietul de sarcini.Prestatorul va fi responsabil pentru orice accident sau incident de mediu produse din
vina sa, toate cheltuielile rezultate din astfel de fapte fiind suportate de acesta.

9.9 - Prestatorul va respecta prevederile legislatiei de securitate si sanatate in munca de la cap.8 din
caietul de sarcini si cerintele privind prevenirea situatiilor de urgenta de la cap. 9 din caietul de sarcini.
9.10 — Sa presteze serviciile prevazute la Cap. 4 in caietul de sarcini, astfel:
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- serviciul de consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia datelor cu caracter personal
(GDPR) se va asigura la sediul achizitorului
- serviciul de extemnalizare responsabil cu protectia datelor, se va asigura la sediul prestatorului

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1 — Sa puna la dispozitia prestatorului dupa incheirea contractului de prestarii servicii, toate datele
necesare pentru prestarea servicillor consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia datelor cu
caracter personal (GDPR) si asigurare servicii externalizate responsabil cu protectia datelor.
10.2 (1) — Plata pentru servicile consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia datelor cu
caracter personal (DGPR) se va face in lei prin ordin de plata , in termen de 60 zile de la inregistrarea
facturii la registratura Colterm, in baza raportului de implementare privind nivelul de conformitate a
prelucrarii datelor cu caracter personal

(2) — Plata pentru serviciul de externalizare responsabil cu protectia datelor se va face lunar.in lei
prin ordin de plata ,in termen de 60 zile de la inregistrarea facturii la registratura Colterm, in baza
rapoartului cu privire la activitatea prestata in luna precedenta.

(3) — Nu se vor accepta la plata facturi care nu vor fi insotite de rapoartele aferente.
10.3 - Achizitorul nu se angajeaza sub nici o forma la plati in avans .

10.4 - Prin Departamentul CM-RU, sa numeasca responsabil de contract care sa urmareasca realizarea
contractului si sa-l comunice prestatorului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 - Daca prestatorul nu va presta serviciul la termenele mentionate la art.6.3 (atit in sensul de
neexecutie cantitativa cit si de neexecutie calitativd, conform prevederilor prezentului contract), este de
drept in intirziere si va plati achizitorului penalitati de intirziere In valoare de 0,01 % din valoarea
serviciului neprestat pentru fiecare zi de ntirziere peste termenul de finalizare a lui. Penalitatile de
intirziere nu vor depasi valoarea serviciului neprestat..

11.2 - Pentru neplata facturii prestatorului Tn termenul contractual, cu conditia acceptarii ei la plata de
catre achizitor, acesta din urma este de drept in intirziere si va plati prestatorului penalitati de intirziere in
valoare de 0,01 % din valoarea facturii neonorate la plata, pentru fiecare zi de intirziere fata de termenui
contractual de platd.Valoarea penalitatilor de intirziere nu va depési valoarea facturii neonorate la plata
11.3 — Pentru prejudiciile produse partilor contractante prin nerespectarea obligatilor asumate, partile
contractante pot percepe partenerului de contract daune, conform reglementérilor legale in vigoare,pana
la acoperirea prejudiciului produs, la valori demonstrabile cu documente.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul, farad nicio formalitate, somatie,
notificare, ori punerea in intarziere a prestatorului si fara a fi necesara interventia instanielor de judecata,
in conditile unui pact comisoriu, in cazul neindeplinirii, de catre prestator, a cel putin uneia din
urmatoarelor obligatii: -

(1) Prestarea serviciului la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea tehnica, conform

prevederilor art. 9.1. din contract.
(2) Respectarea termenelor de prestare a serviciului, de la art.6.3. din contract..

Clauze specifice

12. Alte resposabilitati ale prestatorului
12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciul prevazut in contract cu profesionalismul $i

promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu caietul de sarcini si propunerea sa
tehnica.

(2) Prestatorul se obliga s& supravegheze prestarea serviciului, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta In contract sau se
poate deduce Tn mod rezonabil din contract.
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12.2 -Prestatorul este pe deplin responsabil pentru calitatea serviciului prestat si pentru prestarea
serviciului n termenu| specificat la art 6.1. Totodatd, este raspunzator atdt de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului-folosit pe toatid durata
contractului.

14. Alte responsabilitati ale achizitorului

14.1-S& numeasca un reprezentant care sa urmareasca realizarea cantitativa si calitativa a Raportului de
implementare privind nivelul de conformitate a prelucrarii datelor cu caracter personal si s& confirme
decontarea acesiuia.

14.2 — S& raspunda la orice solicitare a prestatorului in vederea clarificarii problemelor aparute in timpul
derularii contractului.

15. Receptie si verificari

15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciului pentru a stabili conformitatea [ui
cu prevederile din propunerea tehnica si caietul de sarcini.

15.2 Achizitorul va receptiona prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract, astfel:

- pe baza raportului de implementare privind nivelul de conformitate a prelucrarii datelor cu cardcter
personal, pentru servicii consultanta, implementare cerinte cu privire la protectia datelor cu caracter
personal (GDPR)

- lunar, pe baza raportului cu privire la activitatea prestata in luna precedenta, pentru servicii externalizate
responsabil cu protectia datelor.

186. incepere, finalizare, intarzieri
16.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciului in timpul cel mai scurt posibil de la
data prevazuta la art.6.1 din contract.
(2)- Tn cazul in care prestatorul sufera ntarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului parile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, i
b) totalul cheltuielilor aferente,daca este cazul,care se vor adauga la preful contractului.
16.2 - (1) Serviciul prestat In baza contractului, trebuie finalizat in termenul convenit de parii.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii} alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator,
indreptaiesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciului, atunci partile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
16.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenele convenite prin
contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, achizitorului cu cel putin 5 zile inainte. Modificarea
datei/perioadei de prestare asumate prin contract se face cu acordul partilor, prin act aditional.
16.4 - In afara cazului In care achizitorul este de acord cu o modificare a perioadei de prestare conform
clauzei 16.2, si in cazul prevederilor clauzei 18, crice intarziere Tn indeplinirea contractului da dreptul
achizitorului de a solicita prestatorului penalitati de intarziere, potrivit prevederilor clauzei 11 din contract .

17. Amendamente
17.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a uza in mod justificat de
prevederile art 16.2 din contract, prin incheierea unui act aditional.

18. Forta majora
18.1 Forfa majord exonereaza pariile contractante de Tndeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe
toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Forta majora ,dovedita cu acte, apara de raspundere partea care o invoca, in conditiile legii.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice acest lucru partenerului de contract in cel mult
3 zile calendaristice de la aparitia el.

In termen de 15 zile calendaristice de la data aparitiei fortei majore, partea care a invocat-o are
obligatia de a trimite celeilalte parti contractuale documentele atestatoare a situatiei de forta majora,
documente elaborate de autoritatea competenta , in functie de natura situatiei.
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18.2-Contractul va fi reluat dupa trecerea perioadei de actiune a factorului perturbator. Daca actiunea

factorului perturbator dureaza mai mult de 60 de zile, oricare dintre parti contractante poate rezilia
- contractul, cu obligatia notificarii in scris a rezilierii , fara ca vreuna din parti s& poata pretinde celeilalte
daune-interese.

19. incetarea contractului
19.1 Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen.
19.2 Contractul poate inceta cu acordul ambelor parti contractante fara despagubiri.

20. Ajustarea pretfului contractului
20.1 Pretul contractului este ferm neajustabil pe toata perioada de derulare a contractului.

21. Solutionarea litigiilor

21.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

21.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s&
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de
catre instantele judecatoresti din localitatea achizitorului, potrivit legislatiei romane in vigoare.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari

23.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s& fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

23.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii in maxim 2 zile.

24. Legea aplicabila contractului
24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

25. Prevederi finale

25.1-Prevederile contractuale referitoare la acelasi aspect dar tratate in cuprinsul unor articole distincte
din contract, vor fi complet definite prin cumularea prevederilor respectivelor articole.

25.2-Partile contractante au obligatia de a numi si de a-si comunica reciproc, in cel mai scurt timp de la
semnarea prezentului contract, numele persoanelor specializate / responsabililor de contract, pentru a
facilita buna derulare si rezolvare, Tn timp util, a tuturor problemelor impuse de derularea contractului.
25.3 -Contractul va fi semnat si stampilat pagina cu pagind de ambele parti contractante. Numele si
prenumele persoanelor care sunt imputernicite s& semneze contractul vor fi inscrise in clar pe ultima
pagina a contractului si pe fiecare anexa a sa.

25.4-Orice schimbare de adresa, cont a uneia dintre parile contractante va fi comunicata in termen de
maxim 24 de ore partenerului de contract

25.5-Contractul, impreuna cu anexele lui contine __ pagini

Partile au inteles sa incheie azi ............cccccoeevinen, prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Achizitor Prestator
(semnatura autorizata) (semnatura autorizata)

Model de contract de servicii

Director Co Oficiu juridic Sef Departament Achizitii Expert Achizitii
Ruset Ivanti Crisene('ﬁJ Claudia lvan Daniela Gherghel Dan
v
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